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Custodix para bares y restaurantes

Mesas, pedidos, caja, inventario, carta digital, rocola con consola de DJ y
llamado a la mesera en un solo sistema que funciona desde el celular, la
tableta o el computador.
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En pocas palabras

Es un sistema para administrar un bar, un gastrobar o un restaurante sin instalar programas ni comprar
equipos especiales. Se abre desde el navegador de cualquier celular, tableta o computador con internet,
y todos los equipos del negocio ven la misma informacion al instante: lo que pide una mesa en el
segundo piso aparece de inmediato en la cajay en la cocina.

El sistema tiene dos entradas. Una es para sus clientes, que llegan con un codigo QR y encuentran la
carta, la rocola y un botén para llamar a la mesera. La otra es para su equipo, que entra con una clave
personaly solo ve lo que su cargo le permite.

Para quién Qué resuelve

Sus clientes Pagina del negocio, carta digital con fotos, preciosy promociones, rocola para
pedir canciones desde la mesa y llamado a la mesera sin levantar la mano.

Meseros y meseras Mesas por zonas, toma de pedidos desde el celular, avisos de las mesas que
llaman, traslado de mesa, abonosy division de la cuenta.

Cocinay barra Pantalla con los platos pendientes de cada mesa y lista de lo que falta por
comprar.
Caja Cobro con uno o varios medios de pago, descuentos autorizados, fiados, arqueo de

efectivoy cierre de turno.

DJ o encargado de la musica Consola con la fila de canciones pedidas por las mesas, ordenada por género, y
musica automatica cuando nadie pide.

Dueno o administrador Ventas y utilidad en tiempo real, gastos, proveedores, inventario con costos,
némina semanal, usuarios, permisos, equipos autorizadosy respaldo en Excel.

(Bar|
DEmMo)/

BAR DEMO

DEMO

$7.500
sa de la casa

$19.900

W Administrador

i e

EN COCTELES
€2

Laentrada delos clientes La entrada del personal, con clave

Las pantallas de esta guia son de un negocio de demostracion llamado Bar Demo, con datos
inventados. Los nombres, productos, precios, fotos y colores se cambian por los de su negocio.
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Lo que vive su cliente

La pagina de inicio y la zona de clientes

El cliente no descarga ninguna aplicacion ni crea cuentas. Escanea el codigo QR de la mesa con la camara
del celulary entra directamente.

La pagina de inicio es la puerta del negocio: muestra el nombre y el logo, la direccion, el horario, el
contacto parareservas y las redes sociales. Tiene dos puertas: una para los clientes y otra, mas discreta,
para el personal. Es también la pagina que el negocio comparte en sus redes.

La zona de clientes reine todo en una sola pantalla con cuatro botones abajo: inicio, carta, rocola y
mesera. En el inicio se ven las promociones que estan vigentes en ese momento y las de la semana, de
modo que el cliente las encuentra sin preguntar.

bt}

clu EJEMPLO
coL S S .

BAR DEMO

BAR DEMO

Bar & cocina en Ciudad Ejemplo

PROMOCIONES

OFERTAS ACTIVAS - BAR DEMO

2x1

EN COCTELES

PIDE 2 PAGA 1

$7.500

Hamburguesa de la casa e
Mar - Mié - @ todo el dia $19.900

Soy cliente

llamar a la W PR« 3 DE LA SEMANA

2x1

EN COCTELES

PIDE 2 - PAGA 1

8 Jue - Vie - @ 6:00 pm - 8:00 pm

M Michelada
@ Todos
@ Jue - Vie - @ 6:00 pm - 8:00 pm

Trabajo aqui

Funcionarios

&

Inicio

Pagina deinicio del negocio Zona de clientes: promociones vigentes Carta: promociones del dia

Como cada mesatiene su propio codigo QR, el sistema sabe desde qué mesa escribe cada cliente. Eso es
lo que permite que larocolay el llamado a lameseralleguen con el nimero de la mesa.

Custodix para bares y restaurantes 4 de 31



Lo que vive su cliente

La carta digital

La carta se arma sola con los productos que usted tiene cargados en el sistema, organizados por
categorias y con buscador. Cada producto puede llevar foto, descripcion y tamanos o presentaciones con
su precio. Al tocar una foto, se amplia.

Si cambia un precio o se agota un producto, la carta se actualiza en el momento, sin volver a imprimir
nada. Las promociones aparecen arriba con sus dias y horas, y solo se cobran a precio de promocion
mientras estan vigentes. Los combos tienen su propia seccién con lo que incluyen.

i@ COCINA (
Alitas

el
$22.000
$40.000
$56.000

$12.000

. N
E:‘;’;b“’g“esade'a PROMOCIONES PROMOCIONES

OFERTAS ACTIVAS - BAR DEMO OFERTAS ACTIVAS - BAR DEMO

2x1 1

EN COCTELES EN COCTELES

PIDE 2 - PAGA 1 PIDE 2 - PAGA 1

& Jue - Vie - @ 6:00 pm - 8:00 pm & Jue - Vie - @ 6:00 pm - 8:00 pm

$42.000

@ Michelada $7. 500 @ Michelada $7. 500

i Todos los dias - @ tedo el dia & Todos los dias - @ todo el dia

AHORRAS $1.500 AHORRAS $1.500

@ Hamburguesa de la $24:600 € Hamburguesa de la $24-000
$22.000 casa $19.900 casa $19.900

B Mar - Mié - @ todo el dia AHORRAS $4.100 B Mar - Mié - @ todo el dia AHORRAS $4.100

$20.000 - -
i§l COMBOS (: ipl COMBOS
!, & Combo hamburguesa $32.000 @ Combo hamburguesa $32.000
Productos conimagen, descripciony Promociones y combos, estilo Elegante Lamisma carta, estilo Sobrio
nrecin

La carta que ve el publico solo contiene lo que usted quiere mostrar: nombres, precios, fotos y
descripciones. Los costos de compra, el inventario y las ventas nunca salen de la zona del personal.
También hay unaversion de la carta paraimprimiry un codigo QR que lleva directo a ella.

Las imagenes de los productos de esta guia son de ejemplo. En su negocio van las fotos reales, que
se toman con el celular desde la ficha de cada producto.
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Lo que vive su cliente

La rocola por mesa

Elige el género...

[& :Quién la pide?

", Buscar en YouTube

EN LA FILA © Yasono

El cliente entra a la rocola desde el cddigo QR de su
mesa, busca la cancion, elige el género, escribe su
nombre y la envia. La solicitud entra a la fila con el
numero de la mesa y el nombre de quien la pidio, y

Cancion de ejemplo uno
todos los clientes pueden ver qué viene. bl

Salsa ) m

Reglas que ordenan la fila
Cancién de ejemplo dos

e El género y el nombre de quien pide son Artista B
. . . Pop ) B M eF
obligatorios, para que la fila se pueda ordenary se

sepa quién pidio cada cancioén. .
Canci

5n de ejemplo tres
e Una misma cancion no se puede volver a pedir

. 1-fe sara
antes de horay media.

e La fila se agrupa por género y cambia de género Cancion de eIEmpia Cuos
cada cuatro canciones, para que la noche no se AL

Salsa ) ® a5 - [@ Diana

guede en un solo ritmo.

e Elcliente puede verlo que yasono. Canci6n de ejemplo cinco

Pop ) m N & Julian

H A

Inicio Rocola Mesera

Rocola desde la mesa

La musica suena desde el equipo del negocio, no desde el celular del cliente. El celular solo sirve para
pedir.

Larocolaesun moédulo: se puede apagar cuando el negocio no la necesita, por ejemplo en un restaurante
de almuerzos, y el boton desaparece de la zona de clientes.
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Lo que vive su cliente

La consola del DJ

Quien maneja la musica tiene su propia pantalla, pensada para dejarla abierta en el computador conectado
al sonido y a los televisores. A la izquierda se ve el video de la cancién que suena; a la derecha, la fila de
canciones pedidas por las mesas.

DJ - ROCOLA BAR DEMO b

COLA POR GENERO

Salsa

Cancién de ejemplo uno

LA ®

4 Cancion de ejemplo cuatro
¥ % Mesas RE

’ Pop

Aqui se ve el video de la cancién que esta sonando 4 Cancion de ejemplo dos
¥ Mesal. [ Felp

4 cancion de ejemplo cinco
¥ % Mesaz: i il

Rock

a4 Cancion de ejemplo tres
s

> s ORA
Cancién de ejemplo uno

i Siguianto B e ler ool I —

Cancién de ejemplo cuatro
Cancién de ejemplo cinco

Canci6n de ejemplo seis

Cancién de ejemplo siete:

Consola del DJ: video, controles, buscadory fila por género con mesay nombre

e Filapor género, con lamesay el nombre de quien pidié cada cancién. Cada una se puede subir, bajar,
quitar o poner asonar de inmediato.

e Controles de pausa, siguiente y reanudar la fila.
e Poner musica: el DJ buscay agrega sus propias canciones, con lamismaregla de no repetir.

e Musicaautomatica: cuando nadie ha pedido, suenan solas las canciones mas pedidas del negocio, sin
repetir siempre las mismas. Las que pone el sistema no suman al conteo.

e Siunvideo no se puede reproducir, busca otraversién de lamisma cancion y sigue.
e Video promocional del negocio en pantalla completa, paralos momentos sin musica pedida.

e Historial de lo que mas suena, que se descargay se corrige en Excel.
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Lo que vive su cliente

Llamar a la mesera

El cliente toca el botén de la mesera, escoge el motivo y, si quiere, escribe una nota corta, como otra
cervezay unas alitas. No es un pedido automatico: la mesera recibe el aviso, se acerca y confirma en la
mesa. Asi se evitan los pedidos por errory los arrepentimientos.

A Llamar a la mesera
MESA 3

Que venga ala mesa Quiero pedic

Otra ronda igual La cuenta, por favor

olra cerveza y unas alitas
A Llamar a la mesera
MESA 3

o

Ya van para tu mesa

A Llamar a la mesera
MESA 3

jListo! Ya avisamos
Llamar =

Laura

El cliente escoge el motivoy Aviso enviado Lameseravaencamino
escribe

En la pantalla del personal, la mesa que llama aparece resaltada con el motivo, la nota y el nombre.
Cualquiera del equipo marca que ya va, y el cliente lo ve en su celular. Los motivos del llamado se
escriben con las palabras de su negocio.

£ s170.000 &seo Wy Administrador

A Mesa 3
Quiero pedir
# Venta rapida — sin mesa, pagan de una P

% Salén

Elavisollega atodos los equipos del personal: mesa 3, quiero pedir
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El trabajo del equipo
Ingreso con clave y permisos por cargo

Cada personaentra con su propia clave de cuatro nimeros, escrita con el teclado o tocando la pantalla.

Cada persona elige su usuario

Elcargo define lo que cada uno puede very hacer:

e Administrador: todo, incluida la configuracion.
e Cajero: mesas, inventario, carta, combos, caja,
gastosy ventas.

e Mesero o mesera: mesas y gastos; no cobra ni ve
las ventas del dia ni los costos.

e Cocina: la pantallade platos pendientes.

El menu de cada persona solo muestra las secciones
de su cargo. El administrador marca quién esta en
turno: quien no lo esta no puede ingresar. Ademas
guedaun registro de entradas, salidas y claves fallidas.

Custodix para bares y restaurantes

Y escribe su clave

= Ir a seccidn

2

Cocina

rre
]
igl

Combos

Gastos Ventas

Fiados

L 2

Inventario Empleados

Cerrar

Menu del administrador
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El trabajo del equipo
Mesas

Las mesas se organizan por zonas, como salon, terraza, barra o sequndo piso, y se pueden ubicar en un
plano parecido al del local, con mesas redondas o cuadradas. De un vistazo se sabe cuales estan libres,
cuales ocupadas y cuanto lleva cada una. Arriba siempre se ve el resumen del turno: mesas libres y
ocupadas, lo cobrado y lo que esta pendiente en las mesas.

T $170.000 W@ Administrador

A Mesa3
Quiero pedir

# Venta rapida — sin mesa, pagan de una

Plano de mesas por zonas en el computador o la tableta

En el celular, las mismas mesas se ven como lista por zona, con el valor de cada cuenta. El mesero trabaja
desde su propio teléfono, sin comanderas ni equipos especiales. Para quien paga de unavezen labarrao
pide parallevar, hay un botdn de venta rapida que no ocupa mesa.

DEMO

Sy Andrés e A Andrés
Salén - Mesa 3
] . went
nventar b
# Venta répida — s

$51.000
Mesa 3
$51.000

Mesa 5

Mesa 10

Mesa 11 Mesa 12

Cervezaartesanaldela  Mojito
casa

$ 40.000 Lity

Mesas en el celular del mesero Toma del pedido en el celular
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El trabajo del equipo

Pedidos

Para tomar el pedido se abre la mesay se tocan los productos. Solo aparecen los que hay para vender: los
agotados se ocultan para encontrar mas rapido lo que se busca, y un botén permite verlos cuando haga
falta. Los productos llevan su foto, que ayuda al personal nuevo areconocerlos.

£ s170.000 a w Administrador

# Venta rapida — sin mesa, pagan de una

& Formas

Salén - Mesa 3
W

B PEDIDO ACTIVO - 5
B Cerveza nacional

$51.000
o preocen  IERSNINN B
L W pividir

B Anotar noved ento, se vold, cortes|

\ Otro

* MAS PEDIDOS

Cerveza nacional Cerveza importada

S 6.000

Pedido de la mesa 3: cuenta, acciones y productos disponibles con su foto

e Buscadory filtro por categoria, con los combos en su propio boton.
e Tamanosy presentaciones del mismo producto, cada una con su precio.
e | aspromociones vigentes se aplican solas y quedan marcadas.

e Un producto que no esta en la carta se puede vender como otro, con su nombre y precio; el sistemalo
deja anotado para cuadrarlo después.

e Elhistorial de lamesa muestralos cambios del pedido.

e |apreordenimprime la cuenta parallevarla ala mesaantes de cobrar.
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El trabajo del equipo
La cuenta: cobrar, dividir y abonar

Al cobrar, el total se reparte entre los medios de pago que use el cliente: una parte en efectivo y otra por
transferencia, por ejemplo. La cuenta se puede dividir para que cada persona pague lo suyo, y una mesa
puede ir haciendo abonos durante la noche. Si el negocio lo permite, la cuenta se deja como fiado a
nombre de un cliente.

&
$ 51.000

B Dividir cuenta

® Cerveza nacional

W Papas a la francesa

@ Hamburguesa de la casa

Subtotal a pagar $12.000

SLe 4 Elige la forma de pago...

Cobro conuno o varios medios de Dividir: qué paga cada persona
naan

Paralo que se sale de lo normal también hay un registro, de modo que nada quede solo en la memoria del
turno:

I Novedad - Mesa 3

Descuento 10%

Cancelar

Novedades: quedan con nombrey Descuento con nombre de quien autoriza
hora

Las novedades (cliente que se fue sin pagar, cortesias, danos, cuentas perdidas) aparecen después en la
caja, para que el administrador las revise al cerrar. El boton de descuento se puede apagar para todo el
negocio. Un pedido también se puede trasladar a otra mesa; si la mesa de destino ya tiene cuenta, se
unen.
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El trabajo del equipo
Cocina e impresion

Los platos que van a cocina aparecen en su propia pantalla, con la mesay la zona, apenas el mesero los
anota. Se marcan como entregados a medida que salen. La cocina también lleva la lista de lo que falta por
comprar, que el administrador ve desde su equipo.

@ Administrador

¥ cocina

% PENDIENTE
¥ Papas a la francesa

Hamburguesa de la casa

£ PENDIENTE
@ Nachos con todo

% PENDIENTE
# Empanadas x 4

Pantalla de cocina: platos pendientes por mesay lista de compras

Recibos impresos

Los recibos y las predrdenes salen en una impresora térmica comun, de 58, 80 o 110 milimetros, con el
tamano de letra que el negocio escoja. El computador que tiene la impresora deja abierta la estacion de
impresion y los celulares le envian los recibos: asi se imprime desde cualquier equipo sin instalar nada en
los teléfonos.

ESTACION DE IMPRESION

@ Conectado y escuchando

#*

& Imprimir prueba « Limpiar cola

Estacion de impresion en el computador de la caja
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El dinero

Caja del turno

El turno abre con la cajainicial por cada medio de pago. Durante la jornada, la caja muestra cuanto debe
haber en efectivo y en cada cuenta: lo que habia, mas lo cobrado, menos los gastos pagados por ese
medio.

R DEMO ® Envo [ 4 ocup. v $170.000 i W Adminizorador

® écain W

@ Turno actual

$ 159.000

B NOVEDADES DE MESAS

Caja: saldo esperado en cada medio de pago, ventas, gastos y utilidad del turno

Para comprobarlo, el cajero hace un arqueo: cuenta los billetes y las monedas, y el sistema dice si sobra o
falta. Al terminar, el cierre de turno guarda el resumen del dia y deja listos los saldos para el turno
siguiente. Si quedan mesas abiertas, el cierre lo advierte.

a8

Arqueo de efectivo Cierre de turno

i $100.000

i $50.000
Caja inicial

i $20.000
1 $10.000

i $5.000

M $2.000
= Tarjeta crédito

@ s1.000 W Efectivo

Total en caja nuevo turno $ 381.000

@ ss500

Utilidad bruta )00

TOTAL CONTADO $ 135.000

)

Arqueo: conteo de billetes y monedas Cierre de turno con el saldo de cada casilla
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El dinero

Pagos digitales, movimientos y control

La parte baja de la cajareune lo que un duefo necesita para confiar en las cifras:
e Comprobantes de pagos digitales. Al cobrar por transferencia o tarjeta, el sistema puede exigir la foto
del comprobante del cliente. Queda unida alaventay se revisa en la conciliacién.

e Conciliacion. Lista de los pagos digitales del turno para compararlos con lo que realmente llego a la
cuenta.

e Movimientos de dinero. Pasar a la cuenta lo que el banco consigno de las tarjetas, o mover dinero
entre medios, sin danar el cuadre.

e Arqueos delturnoy novedades de las mesas, a la vista del administrador.

e Cierre de caja, que guarda el dia en el historial.

) BAR DEMO N 0 | 12 libres 521.000 % 5170000 @ S691.000 0 el TR

» ¥ Gastos por forma de pago (2 - $ 140.000)

» B Conciliacién pagos digitales (5) _

El Arqueos de efectivo (0)

@ Cierre de caja

. Hacer cierre del dia

Caja: conciliacion, arqueos, movimientos de dineroy cierre

Opcional: el sistema puede recibir los avisos de pago que el banco envia al correo del negocio y
mostrarlos en pantalla al momento. Requiere una configuracion aparte segun el banco.
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El dinero

Gastos, proveedores y servicios publicos

Las compras y los gastos del dia se registran con concepto, categoria, medio de pago y responsable, y se
descuentan de la caja del medio con que se pagaron. Se pueden descargar en Excel.

g Administrador

W Registrar gasto | compra

49 Elige la categoria...

4 Elige la forma d

Donicilio de gas.
°
Hielo y limones
-

Insumos

Servicios

Gastos del turno por medio de pago y por categoria

Los proveedores tienen su propia cuenta: lo facturado, lo pagado y el saldo pendiente con cada uno. Los
servicios publicos (agua, luz, gas e internet) llevan su nimero de cuenta, el dia en que llega el recibo y el
dia de suspension, el historial de recibos y las lecturas del medidor, para saber si el consumo se esta
disparando antes de que llegue la factura.

&8 Proveedores B Servicios piblicos

[ & Agua ¥
(]

istribuidora La Esquina

Bimestral v

il Carnes del Valle

A Licores Central

Cerrar

Cuenta con cada proveedor Servicios publicos: recibos y lecturas
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El dinero

Ventas y utilidad

Eladministrador ve en tiempo real cuanto se ha vendido en el turno, cuanto hay pendiente en las mesas,
cuantos cobros van y qué productos se mueven mas. Cuando los productos tienen cargado el precio de
compra, el sistema muestra también la utilidad y el margen de cada uno y del turno completo.

$133.000 B Cerveza nacional i $ 78.000

$ 44.000 ® cgw.gza:mpnmda $ 50.000

¥ Mojito . $ 72.000
B Cerveza artesanal de la casa ‘_ $ 56.000
@ Hamburguesa de la casa

® Gin tonic o $ 000

$ 36.000

@ Nachos con todo

¥ Gaseosa
[ Ier

b 1®| Ventas por categoria

Ventas del turno por medio de pagoy por producto, con utilidad y margen

Mas abajo esta cada cobro con su mesa, hora, medio de pago y quién lo hizo; el historico de todos los
turnos, y un calendario para consultar un rango de fechas. Un cobro se puede devolver o corregir su
medio de pago, y quedaregistrado. Todo se descarga en Excel para el contador.

gy Administrador B Cora
L Gasinsll $ 9.000
» 1@ Ventas por categoria

¥ Cobros del turno actual

» Barra - Mesa 14
P Salén - Mesa 6 $ 74.000
P Terraza- Mesa 10 2 $ 80.000
> Salén - Mesa 1 $ 76.000

» Barra - Mesa 13 $ 44.000

P Sal6n - Mesa 5 $ 85.000

P Terraza - Mesa 9

- Salon - Mesa 2

Detalle de los cobros del turno e historico
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El dinero

Fiados, empleados y nomina

Fiados y cuentas por cobrar

Cada fiado queda a nombre de un cliente, con la mesa, la fecha y lo que consumié. El sistema lleva
pagos parciales, lo que faltay el total por cobrar del negocio.

0os

AR DEMO

@ Fiados | Cuentas por cobrar

@ Total por cobrar $108.000

Don Hernan (vecino) $ 26.000

Oficina del segundo piso $82.000

$82.000

Cuentas por cobrar por cliente, con abonos

Empleados y némina semanal

Se registra cada empleado con su cargo y su pago por dia, fijo o variable. Cada dia trabajado se marca con
un toque y el sistema calcula el saldo de la semana. También lleva los préstamos al empleado, el pago del
saldoy lo que pasaalasemanasiguiente. Lanomina pagada entra a las cuentas del negocio.

AR DEMO

® Nomina

Semana 510 al 11/10 (actual)

@ Andrés

1 $60.000

SALDO A PAGAR $ 60.000

£ camila

$60.000

SALDO A PAGAR $ 60.000

® Paula

Nomina de la semana: dias trabajados y saldo a pagar
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Inventario y carta

Inventario

Cada venta descuenta del inventario. Los platos preparados pueden tener receta, de modo que una
hamburguesa descuenta el pan, la carne y el queso, y varios productos pueden salir del mismo insumo.
Las presentaciones también: una porciéon de ocho alitas descuenta ocho del mismo inventario que la de
dieciseis.

) BAR DEMO ® Envio  1zlibres | docup. M S521000 | ¥ $170000 ¢ S691 i mnistradon

& Gas @ Inventario

A

@ configurar cocina
$ 9.633.000 $4.162.200

1@ Cocina (aparte) $4.116.000

» CERVEZAS

¥ COCINA

urguesa de la casa

alafrancesa
b 3

Nachos con todo
s21000 B

Inventario por categorias, con costo, utilidad y valor total

e Valor del inventario: cuanto vale a precio de venta, cuanto costé y cuanto dejaria si se vendiera todo.
La cocina se valora aparte.

e Costo y utilidad de cada producto, alavista.

e Aviso de existencias bajas y marca de agotado.
¢ Insumos de cocinaen su propia pestana.

e Impresiony Excel delinventario completo.

e Control: eladministrador decide si el cajero puede cambiar cantidades o solo consultarlas.
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Inventario y carta

Entradas, kardex y cuadre fisico

La mercancia que llega se registra con su proveedor, la facturay su valor, y suma al inventario. El kardex

guarda cada movimiento de cada producto: entradas, ventas,
responsable y cuantas unidades quedaron después.

.8 Ingresar inventario @ Kardex de inventario

— Producto —

Cerveza nacional

Alitas
]

istribuidora La Esquina

Gaseosa

{ |

Mojito

n

Cerveza nacional

n

Hamburguesa de la casa

10/06/2026 (':.ervem importada

Cerveza nacional
-~

consumos y ajustes, con fecha, hora,

M Cuadre fisico de inventario y dinero

e

B Cerveza artesanal de la casa

# Empanadas x 4

+* Nequi
@ Daviplata
# Bre-B

& Tarjeta crédito

Wi Efectivo

Entrada de mercancia Kardex: cada movimientoy lo que quedo Cuadre fisico de inventarioy

dinero

Con el cuadre fisico se cuenta lo que hay en la estanteriay en la caja, y el sistema lo compara con lo que

deberia haber. Los faltantes de producto se valoran en pesos y se suman a los faltantes de dinero, para

saber cuanto se perdi¢ en total.

El consumo del personal se anota aparte: descuenta del inventario sin entrar a la caja y queda con

nombre, fechay hora. Lo vendido como otro se revisa después para asignarlo al producto real y no dejar

huecos en elinventario.

Consumo de personal

& ¢Quién consume?...

Cerrar

Consumo del personal: descuenta del inventario, no entra

acaia

Custodix para bares y restaurantes
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Inventario y carta

Productos, combos y promociones

Crear o cambiar un producto toma un minuto: nombre, categoria, precio, precio de compra, cantidad,
descripcion, tamanos y foto. La foto se toma con el celular o se elige de la galeria, y el sistema la ajusta
sola para que la carta cargue rapido. Las categorias y subcategorias se ordenan como el negocio quiera.

g Administrador

~ 24000

-

10.200

lo Disponible / A

Elegir foto

descuenta al vender)

Ficha del producto: datos, foto, tamanos e icono

Los combos reunen varios productos a un precio especial y descuentan del inventario cada cosa que
incluyen. Las promociones son precios especiales por dias y horas, o dos por uno por categoria: se
enciendeny se apagan con un toque, y el sistema solo las aplica mientras estan vigentes.

% Promociones

@28 Cocteles

Michelada ac

® 57.500

Hamburguesa de la casa acriva akors

% $19.900

Cerrar

Combos conlo que incluye cada uno Promociones por dias y horas
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Inventario y carta

Plan de saneamiento

El sistema trae los formatos del plan de saneamiento para diligenciarlos desde el celular: la verificacion
diaria de areas y equipos (pisos, bafios, neveras, utensilios, canecas) y la verificacion semanal de aseo
profundo. Cada marca queda con el nombre de quien la hizo y la hora, y la semana muestra el porcentaje
de cumplimiento.

w) BAR DEMO c -y siuo00

pEMO, |

é “ Administrador
¥ saneamiento de la semana diligenciado completo
[ & Caja W G: & Saneamiento
@ Plan de Saneamiento
V Diligenciar TODA la semana (admin)

Semana 5/10 al 11/10/2026

Pisos y Paredes

Bafios (Clientes/Staff)
Refrigeradores | Neveras
Utensilios de Barra

Contenedores de Basura

a Zonas de Dificil Acceso

Mantenimiento de Rejillas

istemas de Drenaje

Plan de saneamiento de la semana, conresponsables y cumplimiento

Los formatos se descargan en Excel o en PDF para tenerlos listos en una visita de control. Si su negocio
no lo necesita, el mdédulo se apagay desaparece del menu.
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Administracion

Usuarios, cargos y equipos

El administrador crea a cada persona con su nombre,
turno. Desde la misma pantalla aprueba o retira los
pueden entrar al sistema.

% Configuracion del sistema

Vender productos sin stock

Descuento del 10%

‘“ Administrador

& P
o Andrés
& Camia
!: Cocina

@ Tema

. Espacial

su cargo y su clave, y la activa o desactiva segun el
equipos (celulares, tabletas y computadores) que

Equipos autorizados

& Este equipo esté autorizado « Caja - administracion

Caja (ex:¢) ADM

Celular de Andrés

Usuarios consu cargoy equipos autorizados

@ Roles y permisos

Administrador

Cajero

Mesero | Mesera

L4

A Notificaciones de administrador

Cargos ylo que puede hacer cada uno

Los cambios se aplican de inmediato en todos los equipos. Si alguien se retira, se desactiva su usuario y

se quita su celular de lalista: desde ese momento no puede entrar.

Custodix para bares y restaurantes
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Administracion

A la medida de su negocio

El sistema no obliga a trabajar como otro negocio. En la tarjeta Negocio se enciende y se apaga cada

modulo, y lo apagado desaparece del menu de todos los

socios y los medios de pago que recibe el negocio.

Socios

Medios de pago

& Rol ermisos

Administrador
Cajero

Mesero | Mesera

Modulo

Editar
Editar

Editar

Modulos, zonas, socios y medios de pago

Para qué sirve

equipos. Ahi mismo se definen las zonas, los

Combos, cocina, fiados
Empleados y saneamiento

Socios

Cubetazos
Domicilios por aplicacion

Bolirana

Lo descrito en esta guia; se apagan si no se usan.
Noémina semanal y formatos de limpieza.

Cuenta de cada socio: lo que consume, lo que retira de la caja y lo que presta al
negocio.

Venta de cerveza por cubeta, con precios propios.
Precio distinto para las ventas por aplicacionesy su propio cierre.

Préstamo de las pelotas por mesa y cobro de las que se pierden.

También se ajustan en un toque la venta de productos sin existencias, el boton de descuento y el tamano

delrecibo.
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Administracion

Cinco estilos con sus colores e iconos

El negocio elige el estilo que va con su ambiente y lo cambia cuando quiera. EI cambio se aplica a la
pagina de inicio, la carta, larocola, la consola del DJ y el sistema del personal, en todos los equipos, con
sus propios colores, tipos de letra e iconos. Hay dos estilos sobrios, pensados para restaurantes y sitios
de corte mas formal.

BAR DEMO

Bar & cocina en Ci

BAR DEMO BAR DEMO

Bar & cocina en Ciudad Ejemplo

Bar & co d Ejemplo

Soy cliente Soy cliente

Trabajo aqui
Trabajo aqui

Trabajo aqui
Trabajo aqui njong " Trabajo aqui

Espacial Pub Discoteca Sobrio Elegante

El sistema del personal en estilo Sobrio El mismo sistema en estilo Elegante

Su marca, no la nuestra

Ellogo, elnombre, ellema, los datos de contacto y las fotos de fondo son los de su negocio. Elnombre de
Custodix no aparece ante sus clientes.
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Administracion

Control adicional para el dueno

e Bloqueo por red del negocio. Si se activa, los meseros y cajeros solo pueden ingresar mientras estén
conectados al wifi del local. Nadie carga productos a una mesa desde su casa. El administrador entra
desde cualquierlugar.

e Avisos al administrador. Su equipo le muestra qué se pidio y qué se cobrd, aunque tenga el sistema
minimizado, y puede anunciar los pagos con voz.

e Ajustes de inventario. Se decide si solo el administrador puede cambiar cantidades y registrar
entradas.

¢ Registro de ingresos. Quién entro, cuando sali6 y cuantas veces alguien se equivoco de clave.

wa Administrador
|

A Notificaciones de administrador

A SOLO ADMIN

Bloqueo porred, avisos al administradory ajustes de inventario

Inicios de sesién

L |

Administrador
'Y .

Registrode ingresos al sistema
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Administracion

Respaldo, impresion y tarjetas de mesa

El respaldo completo descarga en un solo archivo de Excel las ventas, los gastos, el inventario, landmina,
los cierresy los fiados. Conviene bajarlo unavez por semanay guardarlo fuera del negocio.

@ Promocion

# Comprobantes de pagos digitales

| 7 permitida con motivo) 0

& Configuracién de impresién

. Imprimir ticket de prueba

& Impresién en este dispositivo

W Administrador

BAR DEMO

Wi Efectivo

Comprobantes de pago, respaldo completoy ajuste de laimpresién

Las tarjetas de mesa se generan solas a partir de las mesas del negocio: cada unalleva el nombre, la zona,

elnumeroy el codigo OR de esa mesa. Se descargan todas juntas para mandarlas a imprimir. Hay ademas
un cartel con el codigo QR de la carta, para la entrada o la barra.

# BAR DEMO

® s
BAR DEMO BAR DEMO

1

s
BAR DEMO

-
BAR DEMO

Generador de tarjetas de mesa

Custodix para bares y restaurantes
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3
BAR DEMO

BAR
o DEMO

=]

-
BAR DEMO

Cartel conel QR de la carta
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Seguridad y continuidad

Solo entran los equipos que usted aprueba

Aunque alguien conozca la direccion del sistema y una clave, no puede entrar desde un equipo que el
administrador no haya aprobado. La primera vez que un celular o un computador intenta ingresar, queda
en esperay muestra un codigo corto; el administrador ve la solicitud en su pantalla, compara el cédigo y
decide si lo acepta.

b4

Esperando aprobacion

Celular de Camila

M4P9

Un equipo pide entrar

El equipo nuevo queda en El administrador aprueba o rechaza desde su pantalla
Asnhera

Un equipo perdido, o el de un empleado que se retird, se quita de la lista y deja de funcionar en ese
mismo momento: pasa solo a la pantalla de espera, sin sequir anotando en falso.

Cada negocio con su propia base de datos

La informacién de cada negocio se guarda en una base de datos separada, en la nube de Google. No se
mezcla con la de otros clientes. Lo que ve el publico (carta, promociones, rocola) esta separado de lo
privado (ventas, costos, inventario, usuarios).

Las claves del personal son una barrera practica para el dia a dia. La proteccién de fondo es la
aprobacion de equipos: por eso conviene revisar la lista de vez en cuando y cambiar las claves
cuando alguien se retira.
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Seguridad y continuidad

Si se cae el internet

El sistema trabaja en linea, y lo dice con claridad cuando deja de estarlo. Si un equipo se queda sin

conexion, a los pocos sequndos aparece un aviso que no se puede pasar por alto, con el numero de

cambios que estan pendientes por enviar.

+ Sin conexién. Lo que anote queda en este equipo y se envia solo cuando vuelva el internet. No cierre ni recargue esta pagina - 2 cambios por enviar.

4ocup. CE 0 Isi70000 & i AsmEbstador

# Venta rapida — sin mes an de una

Salén - Mesa 3
U]

Sin conexion: lo anotado queda en el equipoy se cuenta lo pendiente

e Lo que el mesero anote sin conexién queda guardado en su equipo y se envia solo cuando vuelve el

internet. Elaviso confirma que todo quedé guardado.

e Siintentacerrar o recargarla pagina con cambios pendientes, el navegador pide confirmacién.

e Un equipo que abre el sistema sin internet queda con la pantalla tapada hasta que conecta, para que

nadie trabaje sin los datos cargados.

e Silabase rechazaun cambio, sale un aviso paravolver aregistrarlo.

] Administrador

Al volver la conexion, lo pendiente se envia y el sistema lo confirma

Limite que conviene conocer: si el celular se apaga o la pagina se cierra mientras no hay internet, lo

gue no alcanzé a enviarse se pierde. Un buen wifi en el local sigue siendo necesario.
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Puesta en marcha

Qué se necesita y como se pone en marcha

Qué necesita el negocio

e Interneten ellocal, con buen wifi en las zonas donde se atiende.

e Los celulares del personal, o una tableta o computador en la caja. Se usa desde el navegador, sin
instalar nada.

e Paralarocola: un computador o televisor conectado al sonido, y una llave gratuita de YouTube que se
configura unasolavez.

e (Opcional: una pantalla o tableta parala cocinay unaimpresora térmica para los recibos.

e | astarjetas de mesa con su codigo OR, que el sistema genera listas paraimprimir.

Puesta en marcha

Paso Qué se hace

Preparacion Se crea el espacio del negocio con su nombre, logo, estilo, horario y datos de
contacto.

Médulos y zonas Se encienden los mddulos que el negocio usa y se definen las zonas, las mesasy

los medios de pago.

Carga inicial Se cargan los productos con sus precios, costos y cantidadesy, si se quiere, las
fotos, las recetasy los proveedores.

Usuarios y equipos Se crean las personas con su clave y su cargo, y se aprueban los equipos que van a
trabajar.
Practica El equipo ensaya un turno completo: tomar pedidos, cobrar, registrar gastosy

cerrar caja.

Salida en vivo Se imprimen las tarjetas de mesay el negocio empieza a trabajar con el sistema.

Lo que el sistema no hace hoy

e No emite factura electronica ante la DIAN.

e No funcionasin internet.

e Norecibe pedidos directos del cliente: el cliente llamay la mesera confirma.

e No sumavarios locales en un solo tablero: cada local lleva su propia informacion.
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Puesta en marcha

Preguntas frecuentes

¢Genera factura electréonica ante la DIAN? Hoy no. El sistema lleva las cuentas del negocio y entrega las
ventas en Excel para el contador. Si su negocio esta obligado a facturar electrénicamente, la factura se
emite con un proveedor autorizado por la BDIAN; la conexion con ese proveedor se revisa aparte, segun el
caso.

¢Como maneja los impuestos? Los precios se cargan como el negocio los cobra al publico. El tratamiento
de impuestos de cada negocio lo define su contador.

¢Funciona sin internet? No. Si la conexién se cae un momento, el sistema avisa, guarda lo anotado en el
equipoy lo envia cuando vuelve, pero no reemplaza un buen wifi.

¢Lamusica de larocola tiene los permisos? La rocola organiza las solicitudes de los clientes y reproduce
los videos desde YouTube. Los derechos por la musica que suena en el local (Sayco y Acinpro) y las
condiciones de uso de la plataforma son responsabilidad del establecimiento, igual que hoy.

¢Los clientes pueden hacer pedidos solos desde el celular? No, a proposito. El cliente llamay la mesera
confirma el pedido en lamesa. Asi se evitan errores y pedidos que luego nadie reconoce.

¢Qué pasa si se pierde el celular de un mesero? El administrador lo quita de la lista de equipos y deja de
funcionar de inmediato.

¢De quién son los datos? Del negocio. El respaldo completo se descarga en Excel cuando se quiera.

¢Sirve para un restaurante sin rocola ni bar? Si. Se apagan larocolay los médulos que no apliquen y queda
la carta, las mesas, la cocina, la cajay elinventario.

¢Cuanto cuesta? El valor se entrega en una propuesta para cada negocio.

Contacto

Para ver el sistema funcionando con los datos de demostracion y recibir una propuesta para su negocio,
escriba a contacto@custodix.co o visite custodix.co.
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