
CUSTODIX OS — Guía comercial
El guardián de su operación · ​Oct 1, 2026

Qué es CUSTODIX OS
CUSTODIX OS es el sistema de gestión para empresas de vigilancia y seguridad privada en
Colombia. En una sola plataforma reúne la contratación, el cumplimiento, la nómina, la
venta de servicios y la operación diaria de los puestos. Lo hizo una empresa de vigilancia
en funcionamiento, a partir de su propia operación.

Está pensado para la gerencia y cuatro áreas: talento humano, operaciones, comercial y
nómina. También llega al vigilante en el puesto, al supervisor en la calle y al cliente que
contrata el servicio.

La promesa: cada persona, cada turno y cada documento en orden, con avisos antes de
que algo venza.

Todas las pantallas de esta guía son de una empresa ficticia de demostración (Seguridad
Andina Demo S.A.S.). Los nombres, cédulas y cifras son inventados.
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El problema que resuelve
Una empresa de vigilancia maneja cientos de personas repartidas en decenas de puestos,
24 horas al día. Casi siempre eso vive en hojas de Excel, grupos de WhatsApp, carpetas
físicas y la memoria de pocas personas. El costo aparece cuando algo falla:

Vencimientos que nadie vio. Un curso de vigilancia, una credencial o un examen
médico vencido se descubre en una visita de la Superintendencia o de un cliente.

Nómina que no cuadra. Recargos nocturnos, dominicales, festivos y horas extras se
calculan a mano a partir de cuadros de turnos que cambian todos los días.

Puestos sin control. No se sabe a tiempo si el vigilante llegó, si hizo la ronda o si dejó el
puesto sin relevo.

Ventas a ciegas. Se cotiza sin saber el costo real del puesto, y el margen de cada
contrato se conoce meses después, si se conoce.

Papeles perdidos. Hojas de vida, contratos, actas y comprobantes se buscan en cajas y
AZ cuando alguien los pide.

CUSTODIX OS pone todo eso en un solo lugar, conectado, y avisa antes de que el problema
llegue.
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Una sola plataforma
CUSTODIX OS no es un conjunto de programas sueltos: todos los módulos trabajan sobre
los mismos datos. El vigilante que se reporta en la consola aparece en el mapa de
operaciones, alimenta la nómina con sus horas y le muestra al cliente que su puesto está
cubierto.

La oficina trabaja desde el computador; el vigilante, el supervisor, el empleado y el cliente
entran desde el celular, sin instalar nada de una tienda de aplicaciones.

Recorrido por los módulos
Cada módulo resuelve una tarea concreta de la empresa. Al entrar, la gerencia ve en una
pantalla los asuntos vencidos y por vencer, la planta de personal y el movimiento del mes.

CUSTODIX OS · 3 aplicaciones y 8 módulos sobre una sola base de datos
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Talento humano

La hoja de vida completa de cada persona en un solo lugar, desde que aplica hasta que se
retira.

Empleados: ficha con datos, contrato, cargo, puesto, documentos y cursos. La base
existente se importa desde Excel: el sistema reconoce las columnas, muestra qué va a
crear o actualizar y permite volver a cargar el archivo sin duplicar a nadie.

Selección: candidatos, pruebas, estudio de la hoja de vida y paso a contratación sin
volver a digitar.

Ausencias e incapacidades: el empleado sube la incapacidad desde el celular y el
sistema le recuerda hasta que la entregue.

Retiros y procesos disciplinarios: citaciones, descargos, actas y cartas con el
membrete de la empresa.

Usuarios por cargo: al cargar los empleados, cada cargo administrativo recibe su rol y
su usuario de la plataforma, y el coordinador de una agencia solo ve los puestos de su
ciudad.

Firma electrónica: contratos, actas de dotación, citaciones y otros documentos se
firman desde el celular, con código de verificación.
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Cumplimiento

La empresa se entera de lo que va a vencer antes de que venza.
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Centro de alertas: cursos, credenciales, exámenes y documentos vencidos o próximos
a vencer, con el nombre de cada persona.

Matriz de capacitación: cada vigilante contra los cursos que exige su cargo, en colores:
al día, por vencer o vencido. Se exporta a Excel para una auditoría.

Nómina

La nómina se calcula a partir de los turnos que el vigilante realmente trabajó.

Liquidación quincenal o mensual con recargos nocturnos, dominicales, festivos y horas
extras.

Desprendibles en PDF que el empleado descarga desde su portal.

Certificaciones laborales en PDF con código QR para que un tercero verifique que son
auténticas.

Diferencias: la gerencia ve lo trabajado contra lo pagado, en una pantalla solo para
administradores.
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Comercial

De la primera llamada al contrato firmado, sabiendo cuánto deja cada puesto.

CRM: embudo de oportunidades por etapa, actividades, fechas de seguimiento y
prospección de bases de datos.

Cotizaciones con costeo: el sistema calcula la tarifa mínima de la Superintendencia de
Vigilancia, el costo real del personal y el margen antes de enviar la propuesta.

Clientes y contratos: puestos, tarifas, vigencias y fechas de renovación.

Margen real por contrato: lo facturado contra lo que realmente costó el personal de
nómina.
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Operación

El centro de control de todos los puestos, en tiempo real.

Puestos: dirección, servicio, modalidad (2x2x2, 3x3x2, fijo o manual), personal
requerido, coordinador y salario definido por comercial. La relación de puestos y
clientes se carga desde Excel, y si un puesto aparece con dos nombres el sistema lo
unifica.

Estudios de seguridad: visita, puntos vulnerables con fotos, matriz de riesgo y
recomendaciones; se entregan en PDF al cliente.

Consignas: generales y por puesto; el vigilante las lee en la consola.

Programación de turnos: cuadros por puesto y rotación, relevantes, disponibles y
novedades de turno. El mes completo se sube desde el Excel que la empresa ya usa: el
sistema reconoce el ciclo de cada vigilante y señala turnos sin cubrir y personas
programadas en dos puestos a la vez.

Mapa en vivo: quién se reportó, quién llegó tarde, qué puesto no tiene reporte y qué
rondas están atrasadas.

Rondas con QR, supervisión y alertas SOS: cada punto de control se marca con GPS;
el supervisor califica su visita; el SOS llega a la central con la ubicación.

Armamento y medios: armas, salvoconductos, mantenimiento y equipos de cada
puesto.

Informes: planta de personal, rotación, ausentismo, puntualidad y cobertura de turnos.
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Control de acceso

La portería registra visitantes escaneando el código de la cédula colombiana con el
celular. Queda la bitácora de entradas y salidas, vehículos, a quién visita y cuánto tiempo
estuvo.
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Archivo digital

El archivo en papel pasa a ser un buscador. Los documentos se escanean con el celular: el
sistema recorta y endereza cada hoja y lee el texto para encontrarlo después por nombre,
cédula o cualquier palabra.
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Las aplicaciones del celular

Consola del puesto: el vigilante inicia y termina su turno con GPS, registra visitantes,
marca rondas, anota la minuta y envía SOS. Si se va la señal, guarda todo y lo envía al
volver.

Portal del empleado: programación de turnos, desprendibles, certificados,
actualización de datos y firma de documentos.

Portal del cliente: el cliente ve si su servicio está cubierto, las rondas del día, los
visitantes, las consignas y el informe del mes.
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Image — Consola del puesto y portal del empleado: minuta, SOS y programación

Image — Portal del cliente con el estado del servicio en vivo

Por qué CUSTODIX OS
1. Hecho por y para una empresa de vigilancia colombiana. Habla el idioma del sector:

puestos, relevantes, minuta, consignas, salvoconductos, tarifas de la
Superintendencia. No es un programa genérico de recursos humanos adaptado.

2. Todo conectado. El puesto que vende comercial es el que programa operaciones, el
turno que trabaja el vigilante es el que liquida nómina y el costo real vuelve a comercial
como margen del contrato.
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3. Funciona en el puesto aunque no haya señal. La consola guarda los reportes, rondas y
novedades y los envía cuando vuelve la conexión.

4. Avisa antes, no después. Vencimientos, turnos sin cubrir, rondas atrasadas,
incapacidades pendientes y fechas de renovación llegan como alerta a quien le
corresponde, también por correo o WhatsApp.

5. Con la marca de su empresa. Su logo en la pantalla de ingreso, su membrete en
certificados, cartas y actas.

6. Sus datos, donde usted decida. En la nube o instalado en un servidor de su oficina (ver
Modalidades).

7. Sin apps que instalar desde una tienda. El vigilante entra desde el navegador del
celular y puede dejar el ícono en la pantalla de inicio.

8. Arranca con la información que ya tiene. Empleados, puestos, clientes y la
programación del mes se cargan desde los Excel de la empresa. Cada carga muestra
primero qué va a crear, actualizar o revisar, y solo guarda cuando usted confirma.

9. Mejora sin poner en riesgo sus datos. Las versiones nuevas llegan como actualización:
antes de instalarla se copia la base de datos y, si algo falla, el sistema vuelve solo a la
versión anterior.

Image — Mapa de riesgo de los puestos

Seguridad y cumplimiento legal
CUSTODIX OS maneja datos personales de cientos de trabajadores, por eso la seguridad
viene incluida y no es un módulo adicional.

Seguridad de la información

Doble verificación al ingresar: contraseña más un código por aplicación autenticadora,
correo o WhatsApp.

Roles y permisos: cada usuario ve solo lo que su cargo necesita. Por ejemplo,
operaciones no puede cambiar el salario de un puesto, que define comercial.

Historial de cambios: valores, reglas y permisos quedan registrados con el usuario y la
fecha.

Conexión cifrada (HTTPS) con certificado que se renueva solo, y copias de seguridad
diarias.
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Actualizaciones seguras: cada actualización hace antes una copia de la base y del
programa; si la versión nueva no responde en 3 minutos, vuelve sola a la anterior. Se
guardan las últimas 10 versiones.

Image — Roles y permisos por cargo

Apoyo al cumplimiento en Colombia

Protección de datos personales (Ley 1581 de 2012): autorizaciones de tratamiento de
datos firmadas y guardadas con su versión.

Firma electrónica (Ley 527 de 1999 y su reglamentación): documentos firmados
desde el celular con código de verificación y registro de fecha, hora y firmante.

Vigilancia y seguridad privada: matriz de cursos por cargo, control de armamento y
salvoconductos, y cálculo de la tarifa mínima al cotizar.

Certificados verificables: cada certificación laboral lleva un código QR que un tercero
puede validar en línea.

CUSTODIX OS facilita el cumplimiento, pero no reemplaza la asesoría jurídica ni las
obligaciones de cada empresa ante sus autoridades.

Modalidades
CUSTODIX OS se ofrece de dos formas, con las mismas funciones en ambas. La diferencia
está en dónde viven los datos y quién cuida el servidor.

Aspecto En la nube En su propio servidor

Dónde están los datos En un servidor administrado
por nosotros

En un equipo dentro de su oficina

Qué necesita la
empresa

Solo internet y un navegador Un servidor dedicado
(recomendado: dos discos en
espejo y UPS) e internet estable
con IP pública

Forma de pago Suscripción mensual según el
número de empleados
activos

Licencia de instalación más
soporte y actualizaciones anuales
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Los valores se cotizan según el tamaño de la empresa y la modalidad elegida.

Implementación y soporte
La puesta en marcha se hace por etapas, para que la empresa no pare mientras cambia de
sistema.

1. Diagnóstico. Revisamos cómo trabaja hoy cada área y qué información existe.

2. Configuración. Logo, membrete, cargos, roles y permisos, usuarios por cargo, agencias,
parámetros de nómina y cursos exigidos por cargo.

3. Carga de información. En este orden y desde los Excel de la empresa: empleados,
luego puestos y clientes, y por último la programación del mes. Cada carga muestra
antes qué va a crear, actualizar o revisar, y entrega la lista de datos por corregir
(cédulas distintas, puestos repetidos, choques de turnos).

Aspecto En la nube En su propio servidor

Puesta en marcha En días, sin comprar equipos Incluye la instalación del servidor,
los discos en espejo y la
publicación con el dominio de la
empresa (por ejemplo
app.suempresa.com) y HTTPS

Acceso desde fuera de
la oficina

Desde cualquier lugar Desde cualquier lugar si el
proveedor de internet permite
publicar el servidor (IP pública y
puerto 443); si no, a través de un
intermediario en la nube

Actualizaciones Automáticas, incluidas Con doble clic desde un
computador de la oficina, sin
perder datos; incluidas mientras
el soporte anual esté vigente

Copias de seguridad Diarias, a nuestro cargo Diarias y automáticas, sobre dos
discos en espejo; la empresa
guarda una copia fuera de la
oficina

Ideal para Empresas que prefieren no
administrar equipos

Empresas que exigen tener la
información en sus instalaciones
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4. Capacitación por área. Talento humano, operaciones, comercial y nómina, con los
manuales de uso de cada módulo.

5. Salida a los puestos. Los vigilantes y supervisores empiezan a usar la consola, puesto
por puesto.

6. Acompañamiento. Seguimiento cercano durante los primeros cierres de nómina y de
mes.

En la modalidad de servidor propio, antes de la configuración se instala el equipo: sistema
operativo, discos en espejo para los datos, CUSTODIX OS y su publicación en internet con
el dominio de la empresa. Desde ese día el sistema funciona dentro de la oficina, y desde
afuera en cuanto el proveedor de internet habilite la publicación.

Soporte: atención a los usuarios de la empresa, corrección de fallas y actualizaciones con
mejoras. Cada actualización conserva la base de datos, los documentos y la configuración,
y en el servidor propio se instala con un doble clic desde un computador de la oficina. Las
nuevas funciones llegan sin costo adicional mientras el servicio o el soporte esté vigente.

Preguntas frecuentes
¿Los vigilantes necesitan un celular especial? No. Sirve cualquier celular con navegador,
cámara y GPS. En el puesto también puede usarse un celular de la empresa.

¿Qué pasa si el puesto no tiene señal? La consola guarda los reportes y los envía cuando
vuelve la conexión, con la hora real en que ocurrieron.

¿Podemos traer la información que ya tenemos? Sí. Empleados, puestos, clientes y la
programación del mes se importan desde Excel, y el archivo en papel se digitaliza con el
escáner del celular o del escritorio.

¿El vigilante ve información de la empresa? Solo la suya: sus turnos, sus desprendibles,
sus certificados y las consignas de su puesto.

¿El cliente ve los costos o la nómina? No. El portal del cliente muestra el servicio
(cobertura, rondas, visitantes, consignas e informes), nunca datos internos.

¿Podemos cambiar de modalidad después? Sí. La información se traslada de la nube a un
servidor propio, o al revés.

¿Qué pasa con nuestros datos cuando sale una versión nueva? Nada se pierde. Antes de
actualizar se copia la base de datos; si la versión nueva no arranca, el sistema vuelve solo a
la anterior.
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¿Qué necesitamos para tener el servidor en la oficina? Un computador dedicado con dos
discos para los datos en espejo, una UPS, conexión por cable y un plan de internet con IP
pública. Nosotros lo instalamos y lo dejamos publicado con el dominio de su empresa.

¿Quién es dueño de los datos? La empresa. Puede exportarlos cuando lo necesite.

Siguiente paso
Agende una demostración con los datos de una empresa de ejemplo. En una hora verá el
recorrido completo: de la cotización de un puesto a la nómina del vigilante que lo cubre.
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